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MISSAO

A Faculdade Integrada de Palmeiras de Goids — FAI, comprometida com
a exceléncia educacional e o desenvolvimento integral de sua comunidade
académica, estabelece como missao primordial a criacdo de um ambiente
propicio para o crescimento pessoal, profissional e empreendedor de todos os
seus membros, capacitando nossos estudantes e colaboradores para enfrentar

os desafios do mundo contemporaneo.

Por meio de uma abordagem educacional dinAmica e interdisciplinar,
buscamos néo apenas formar profissionais competentes, mas também cidadaos

éticos e responsaveis, conscientes do seu papel na sociedade e engajados no
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desenvolvimento socioeconémico, cultural, politico, econémico e sustentavel de

suas comunidades.

Assim, estamos empenhados em oferecer cursos de exceléncia que
estimulem a inovagao e o empreendedorismo, preparando nossos alunos para

liderar e contribuir de forma significativa para o progresso da sociedade.

Em suma, nossa misséo vai além de preparar individuos para o mercado
de trabalho; visa formar agentes de mudanca que, por meio do conhecimento e
do compromisso com o0 bem comum, possam contribuir para a construcao de um

futuro mais justo, inclusivo e sustentavel para todos.
VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como uma referéncia no cenario educacional, ndo
apenas local e regional, mas também em nivel nacional. Almejamos nos tornar
uma instituicdo de ensino superior verdadeiramente inovadora, com um perfil
empreendedor que se destaca pela constante busca pela exceléncia em todas

as areas: Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao.

Visualizamos um futuro em que a FAI se destaque pela sua capacidade
de adaptar-se as mudancas e de antecipar-se as demandas do mundo
contemporaneo, oferecendo programas educacionais alinhados com as mais

recentes tendéncias e necessidades do mercado.

Buscamos promover uma cultura institucional voltada para a inovacéo, a
criatividade e a exceléncia académica, incentivando a pesquisa, a
experimentacao e o pensamento critico como pilares fundamentais do processo

educacional.

Acreditamos que, a0 mantermos um compromisso permanente com a
qualidade e a relevancia de nossos programas e projetos, seremos capazes de
conquistar o reconhecimento e a admiracao de nossos pares, de nossos alunos

e de toda a comunidade académica.

Assim, nossa visao de futuro é consolidar a FAI como uma instituicdo de

ensino superior de renome, reconhecida nao apenas por sua tradicdo e
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exceléncia, mas também por sua capacidade de inovacgéo e de contribuicdo para

0 avanco do conhecimento e o progresso da sociedade.
HISTORICO

Em 02 de Janeiro de 2014 criou-se o Centro Educacional de Palmeiras de
Goiés. A priori 0 objetivo social foi a prestacdo de servicos Educacionais do
Maternal, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Cursos de Nivel Técnico, Ensino

a Distancia e outras atividades de apoio a Educacao.

Todavia, o prefeito, Sr. Alberane de Souza Marques, visando o
desenvolvimento do Ensino Superior no municipio de Palmeiras de Goias e
reconhecendo a qualidade dos servi¢os prestados pelo Centro Educacional de
Palmeiras de Goias a sociedade, sugeriu a Sr.2 Rebeca lorrany Fonseca Pinheiro

a ampliacao dos servicos educacionais para a oferta de Ensino Superior.

Assim, diante do apoio e parceria da Prefeitura de Palmeiras de Goias,
por meio do Prefeito Sr. Alberane de Souza Marques, € que surgiu a iniciativa de

criacao da Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias - FAI.

Diante da oportunidade de ampliar o acesso da sociedade a Educacéo
Superior e de contribuir com o desenvolvimento econémico, social, tecnolégico
e cultural da cidade de Palmeiras de Goias e dos municipios circunvizinhos, a
Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias - FAI se prop6s a oferecer cursos
em niveis de graduacdo, de Pds-Graduacédo e de Extensdo, com a oferta, a
posteriori, de cursos a Distancia e na Modalidade Semipresencial, atendendo

assim as expectativas da prefeitura municipal e as demanda da regiéo.

Nesta perspectiva, a Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias — FAIl
tem como foco a formacdo de profissionais com perfis que atendam as

demandas e necessidades do mercado de trabalho a nivel local e nacional.

E por ter objetivos que visam a formacao de profissionais competentes e
flexiveis, o0 grupo gestor se constitui por uma equipe de profissionais qualificados
no mercado, a fim de oferecer uma qualidade académica que propicie um ensino
empreendedor e inovador, buscando sua exceléncia na Iniciagédo Cientifica e na

Extensao.
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Com esse proposito o grupo gestor se propde a trabalhar com docentes e
colaboradores no processo colegiado, com uma gestao participativa para que a
Instituicdo desenvolva sua missao valorizando a relacdo professor e aluno,

proporcionando um processo Ensino Aprendizagem primado pelo conhecimento.
CURSOS DE GRADUAC}AO OFERTADOS PELA FAI

I. Engenharia Civil: Portaria de Autorizacdo de N° 111, de 12 de maio de
2023.

Il. Pedagogia: Portaria de Autorizacédo N° 324, de 07 de abril de 2021.
lll. Psicologia: Portaria de Autorizacdo N° 221, DE 08 de julho de 2020.

IV. CST em Recursos Humanos: Reconhecimento de Curso. Encontra-
se no Parecer Final Pds Protocolo de Compromisso com Fase Iniciada em
18/10/2023. Autorizagdo do Curso: Curso reconhecido nos termos do Art. 101 da
Portaria MEC n° 23, de 21/12/2017 — DOU 22/12/17, pag 25, secao 1 pag. 35 a
37”. Processo n° 202020305. Solicitagdo de Reconhecimento em analise no e-
MEC.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
I.Representante Docente: Michelly Aline Dias Cardoso;
Il.Representante das Coordenacdes: Prof.2 Eliane Silva De Morais;

lll.Representante Técnico Administrativo: Paulo Gustavo Ferreira

Camilo;
IV.Representante Discente: Maria Lucia Marinho Santos

V.Representantes da Sociedade: Sr. Sandro Rodrigues Dos Santos e Sr2

Tais Cardoso Lopes.
VI.

CRONOGRAMA E PLANO DE ACAO
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A partir da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, a CPA — FAI
desenvolveu seu Cronograma Trienal e Plano de Acdo Semestral com
fundamento na nova organizacdo das dimensfes em torno dos 5 eixos,
dividindo-os dentro do triénio 2022-2024.

CRONOGRAMA

ANO 1 2022/1

Eixo 4: Politicas de Gestéao Dimenséao 6: Organizacéo e
Gestao da Instituicéo

ANO 1 2022/2
Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura
Fisica
ANO 2 2023/1

Eixo 2: Desenvolvimento Dimensao 1: Missdo e Plano
Institucional de Desenvolvimento Institucional

ANO 2 2023/2

Eixo 1: Planejamento e Dimenséao 8: Planejamento e
Avaliacao Institucional Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Dimenséao 1. Missao e Plano

Institucional de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3:
Responsabilidade Social da

Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséo 2: Politicas para o

Ensino, a Pesquisa e a Extenséao
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Dimenséo 4: Comunicacao
com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéao Dimenséao 6: Organizacao e
Gestao da Instituicéo

(Dimenséao 10:
Sustentabilidade Financeira (somente
para colaboradores)

Dimenséo 5: Politicas de
Pessoa (somente para
colaboradores)

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséao 7: Infraestrutura
Fisica

ANO 3 2024/1

Eixo 3 - Politicas Académicas Dimenséao 9 - Politica De
Atendimento Aos Discentes

Dimenséao 5 - Politicas de
Eixo 4 - Politicas de Gestao pessoas

ANO 3 2024/2
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Plano de Agao 20241
Dhjefivo: Healizar a Autoavaliagac InstHucional Referente a Eixo J - Polficas Agademicas - imensac 3 - Politica De Aendimento Aos Discentes e
Eixo 4 — Politicas de Gestac e Dimensac 3 — Politica de Pessoas
O que fazer? Como fazer? Quem vai fazer? Quando fazer? Metas Quanto Resultado esperado
custa?
Reunir com oS Novos Reestruturar o projeto da Comissio Comissio Propria Feverairol2024 Organizar documentos e indicadores da Sem custo | Documento atualizado e
membros do triénic Propria de Avaliacdo de Avaliacio. autoavaliagio. aprovado pelo COMSUP.
2022-2024
Reestruturar o banco A reestruturagio dos questionarics | Comiss3o Propria Margo/2024 Reunir a Comissdo Propria de Awaliagio | ©2mM cusio | Fomularios Eletrdnicos
de quesites. sera realizada por meio de Leitura 2 de Avaliagio. para reestrufuragio dos Questionarios prontos para aplicago.
reescrita das questies. Apds
reestruturagio os Questionarios
serdo langados no sistema em
formato de formulario eletronico.
sensibilizagao da A sensibilizagao da comunidade Comissao Fropna Abnllil2g Compartlhar com as coordenagoes de  [Sem cusio -|  Lomunidade Academica
Comunidade Académica quanto a importincia do de Awvaliagia. curso o informative sobre a Avaliagio sansibilizada e motivada
Académica quanto a Frocesso de Avaliacio Institucional Institucional e realizar a reuniao de a participar do processo
importincia do com reuniées e informativos. Sensibilizagio com os lideres de de avaliagao
Processo de Avaliacio turma na provavel data do dia institucikomal.
Instibucional. 1002023,
Realizagdo da A avaliagdo Institucional Comissao Maio/2024 O Formularic Eletrénico ficara Sem custo| Participagfo minima
AvaliagSo sera integrada ao site da Propria de digponivel para toda comunidade - de 70% da
Institucional por Fal Avaliagdo. académica no periodo de 15 a 25 comunidade
parte dos de maio académica no
Discentes Processo de
- Autoavaliagio
Institucional.
RealizagSo da A avaliagio Institucional sera Comissao Propria Junho/Z024 & Formulario Eletrénico ficara Sem custo -| Participagio minima de
Avaliagio Institucional integrada ao site da FAl. de Avaliagio. disponivel para toda comunidade TO% da comunidade
por parte dos académica no pericdo de 1T a 24 académica no Processo
Docentes & de junhioc. de Autoavaliagio
Técnico- Institucional.
administrativas.
Tabulacio & Analise A sistamatizacio e anilise dos Comissio Propria Junho/2024 Reunir os Membros da CPA para Sem custo -| Elaboracio do Plamo de
dos dados coletados. dados sera feita pela Comizsdco de Avaliagio. sistematizacdc & analise dos dados Melhorias 2024/2.
Prépria de Avaliagio por meio de coletados e consequentements a
reunides pautadas no dialogo elaboragdo do Plano de Melhorias
critico/reflexivo, com base nos 202452,
dados gerados pelo sistema Dia 270672024
eletranico.
Apresentagiac dos Apresentagao dos Resultados da Comissao Propria JulhoZ0ZE4 Civulgar os Resulados da Autoavaliagdo [Sem cusio - Acesso aos resultados
Resultados da Awaliagdo Institucional & do Plano de Avaliagio. Institucional & do Plano de Melhoria. da Autoavaliacio
Avaliagio Institucional, de Melhoria para a comunidade Institucional & do Plano
bem como, do Plano de académica, através de informativo de Melhoria por parie da
Melhorias. mo site da IES. comunidade académica.




FACULDADE INTEGRADA
DE PALMEIRAS DE GOIAS

APRESENTACAO

Em conformidade com a Legislacdo vigente a partir da implantacdo do
Sistema Integrado de Avaliacéo Institucional — SINAES - instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 que enfatiza a relevancia da avaliagao
institucional do Ensino Superior e da mesma forma a necessidade de promover
a melhoria da qualidade da Educac&o Superior, a orientacdo da expansao da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais, a Faculdade Integrada de Palmeiras
e Goias - FAI busca a qualidade das acdes educacionais desenvolvidas junto a
comunidade académica e a sociedade em geral, ha perspectiva de consolidar as
politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo. Para tanto, considera a
autoavaliacdo como um dos mais importantes e necessarios procedimentos na

busca da inovacéo e da exceléncia institucional.

A Faculdade Integrada de Palmeiras de Goias - FAIl reconhece a
importéancia da Autoavaliagdo Institucional para monitorar suas atividades e
identificar areas de melhoria em todos os segmentos académicos. Esse
processo fortalece a autonomia institucional em suas praticas académicas e
administrativas, cumprindo seu compromisso social, cultural e ético em ambito

regional, estadual e nacional.

A avaliagdo institucional é uma valiosa ferramenta de diagndstico,
planejamento, gestdo e reorientagdo dos processos académicos e
administrativos, impulsionando o crescimento e a consolidacéo da instituicdo. A
qualidade € avaliada por meio de indicadores qualitativos e quantitativos,
alinhados com a Missdo e 0s objetivos institucionais, em consonancia com a

realidade local e regional.

Para garantir a efichcia do planejamento institucional, a avaliagdo
institucional é realizada de forma continua, fornecendo feedbacks essenciais

para aprimorar a qualidade do ensino e promover a responsabilidade social.
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Essa pratica avaliativa € uma exigéncia legal e uma iniciativa destinada a atender
as necessidades especificas da FAI, promovendo um processo de

autoconhecimento que visa a melhoria continua.

Os resultados das avaliagOes séo tratados de formas diversas e contam
com seminarios de discussao, reunides com o corpo docente, coordenadores e
gestores, divulgacdo por meio de comunicacdo online, que se constituem em
uma base de dados para conduzir a IES em seus diferentes segmentos de

gestao e organizacao.

Assim, este Relatério Parcial refere-se ao ano de 2024/01, que compde
o triénio 2022-2024 e apresenta os resultados parciais da avaliacdo pautada
no Eixo 3 - Politicas Académicas - Dimenséo 9 - Politica De Atendimento
Aos Discentes e no Eixo 4 — Politicas de Gestao - Dimenséo 5 — Politica de
Pessoas em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior (SINAES).

METODOLOGIA

A avaliacéo institucional foi desenvolvida de forma participativa e continua
ao longo do ano letivo. E foi coordenada de forma integrada pela a CPA, com a
participacdo de toda a comunidade académica (alunos, professores, funcionarios

técnico-administrativos e gestores).

A coleta de dados deu-se por meio de questionarios online, com o objetivo

de subsidiar a analise dos resultados da avaliagédo.

Apbs a coleta de dados da etapa de avaliacdo iniciou-se a sistematizacao
e a andlise dos dados. A analise dos dados foi desenvolvida por meio de
constantes discussofes entre os Membros da CPA e posteriormente com o Corpo

Dirigente da FAI a fim de determinar acdes de melhorias para os proximos anos.

Ao término das analises publicou-se os resultados através do Site da
instituicdo, e de banners que foram distribuidos em pontos estratégicos na

Instituic&o.
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A FAIl entende que a publicidade dos resultados, além de legitimar o
processo, contribui com a construcéo da cultura institucional de avaliacdo, uma
vez que, a comunidade académica tem a oportunidade de conhecer as
fragilidades e as potencialidades da instituicdo da qual faz parte, bem como, das
acoes de melhorias propostas.

Por dltimo, organizou-se para estabelecer acfes que proporcione a
melhoria da qualidade das atividades académicas, com a participacédo de todos
os representantes da CPA, Coordenacbes de Curso, Coordenacdes de
Departamentos e lideres das turmas de cada curso.

Apos a realizacao da etapa avaliativa, todos os resultados das avaliacdes
sdo consolidados em relatorio conforme o triénio definido pela Diretoria de

Avaliacdo da Educacéo Superior.
ORGANIZAQAO DO PROCESSO AVALIATIVO

O Processo de Autoavaliacdo na Faculdade Integrada de Palmeiras de

Goias — FAI referente ao ano de 2024 foi organizado em 2 etapas.

1° Semestre:

1° Etapa Avaliativa: periodo de 15 a 25 de maio de 2024.

Aspectos Avaliativos: Eixo 3 — Politicas Académicas e Dimensao 9 —

Politica de Atendimento aos Discentes.
Avaliadores: Comunidade Académica Discente.

Quesitos Avaliados: Politica de Atendimento aos Discentes da

Instituicao.

Questionario Online

2° Etapa Avaliativa: 17 a 24 de junho de 2024.
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Aspectos Avaliativos: Eixo 4 — Politicas de Gestdo e Dimensédo 5 —
Politica de Pessoas (somente para colaboradores).

Avaliadores: Docentes e Técnico-administrativos.

Quesitos Avaliados: Politica de Pessoas da Institui¢&o.

Questionario Online

INSTRUMENTOS AVALIATIVOS: QUESTIONARIOS ONLINE

O Instrumento Avaliativo utilizado no processo de Avaliagao Institucional
foi o Formulario do Google Forms, cujos itens avaliados estao descritos a seguir:

FORMULARIO APLICADO AO SEGMENTO DISCENTE:

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

e Como vocé avalia a eficacia das comunicacdes da faculdade (FAI —
Palmeiras de Goias), sobre servicos, recursos e politicas de ensino disponiveis
para os alunos?

e Como vocé avalia o apoio académico oferecido pela faculdade (FAI —
Palmeiras de Goias), como: tutoria, revisdo de estudo, seminario e grupos de
discusséo de estudo, realizados para ajudar os alunos em seu desempenho
académico?

e Como vocé avalia os servigos administrativos da faculdade (FAI —
Palmeiras de Goias), como: registro de matricula, emissdo de documentos e
solicitacao de servigos, junto a secretaria da instituicao?

e Como vocé avalia o suporte oferecido pela faculdade (FAI — Palmeiras
de Goias) em relagcdo a saude mental dos alunos, incluindo servicos de
aconselhamento, programas de conscientizacédo e recursos de autocuidado
aos alunos?
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e Como vocé avalia o acesso dos alunos a recursos financeiros, como
bolsas de estudo, assisténcia financeira e oportunidades dentro da Faculdade
(FAI — Palmeiras de Goias)?

e Como vocé avalia o suporte pedagdgico e tecnoldgico oferecido para
estudantes, como materiais didaticos, e outras ferramentas de tecnologia ao
estudo?

e Como vocé avalia a faculdade - FAlI Palmeiras, em suas
necessidades individuais de acessibilidade? Isso inclui acomodacédo e
adaptacao para suas condicfes fisicas, sensoriais ou cognitivas.

e Como vocé avalia os recursos online da Faculdade — (FAI Palmeiras
de Goias), plataformas de aprendizado, sites e sistemas de gerenciamento de
cursos?

e Como vocé avalia o0 acesso aos servicos da faculdade — (FAI
Palmeiras de Goias), como registro académico, servicos de saude, suporte
financeiro e orientacdo de carreira, considerando aspectos de acessibilidade
fisica e digital?

e Como vocé avalia a acessibilidade das instalacdes fisicas da
faculdade - (FAI Palmeiras de Goias), incluindo acesso a prédios, salas de
aula, banheiros e areas de convivéncia?

e Como vocé avalia os esfor¢cos da faculdade — (FAI Palmeiras de
Goias) , em promover a conscientizagdo sobre questfes de acessibilidade aos
alunos?

e Como vocé avalia a disponibilidade de espacos de estudo, biblioteca,
salas de estudo e laboratérios?

e Como vocé avalia 0os eventos e atividades extracurriculares
oferecidos pela faculdade — (FAI Palmeiras de Goias)?

e Como vocé avalia a eficacia dos servigcos de apoio ao aluno, como
orientacdo académica e suporte psicolégico?

e Como vocé avalia a faculdade - (FAI Palmeiras de Goias), na
promocéo de incluséo e acolhimento aos alunos?

e Como vocé avalia o investimento nas politicas institucionais para lidar
com questdes de saude mental e bem-estar dos alunos?
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e Em relacdo a acessibilidade e igualdade de oportunidades, como
vocé avalia as politicas da instituicdo para atender as necessidades de alunos
com deficiéncias?

FORMULARIO APLICADO AO SEGMENTO DOCENTES E TECNICO-
ADMINISTRATIVOS:

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAS

e Como vocé avalia a eficacia dos processos de recrutamento e selecéo
de docentes e administrativos na faculdade?

e Como vocé avalia a politica de capacitacdo e desenvolvimento
profissional oferecida pela faculdade para docentes e administrativos?

e Como vocé avalia a clareza e transparéncia dos critérios de promocéao
para docentes e administrativos na faculdade?

e Como vocé avalia a politica de reconhecimento e gratificagcdes pelo
desempenho dos docentes e administrativos na faculdade?

e Como vocé avalia a comunicacgdo interna sobre as politicas de gestdo
de pessoas na faculdade?

e Como vocé avalia a atuacdo da lideranca em relagcdo ao engajamento
e motivacao dos docentes e administrativos?

e Como vocé avalia as iniciativas de bem-estar e qualidade de trabalho
gue sao implementadas pela faculdade aos docentes e administrativos?

e Como vocé avalia a politica de diversidade e inclusdo na gestdo de
pessoas da faculdade?

e Como vocé avalia a gestdo de conflitos e a resolucdo de problemas
interpessoais no ambiente de trabalho da faculdade?

e Como vocé avalia a politica da faculdade em relacéo a carga horaria
e distribuicdo de tarefas entre os docentes e administrativos?

e Como vocé avalia a integracdo e acolhimento de novos docentes e
administrativos na faculdade?
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e Como Vvocé avalia as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento de carreira oferecidas pela faculdade para docentes e
administrativos?

PUBLICO-ALVO: AVALIADORES E AVALIADOS

A Avaliacao Institucional referente ao ano de 2024, 1° semestre teve por
avaliadores todas as categorias académicas, a saber: Corpo Docente, Discente
e Pessoal Técnico Administrativo.

DESENVOLVIMENTO

Andlise de Dados (AVALIADORES: DISCENTES) - 36 participantes:

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
1. COMO VOCE AVALIA A EFICACIA DAS COMUNICACOES DA
FACULDADE (FAI — PALMEIRAS DE GOIAS), SOBRE SERVICOS,
RECURSOS E POLITICAS DE ENSINO DISPONIVEIS PARA OS ALUNOS?
« Otimo: 6 respostas

e Bom: 13 respostas
e Regular: 14 respostas

e Ruim: 3 respostas

A questdo recebeu uma avaliagdo positiva de 19 alunos (entre “Otimo” e
“Bom”). Isso indica que a comunicagao da instituicdo sobre servigos, recursos e
politicas de ensino é considerada satisfatéria por quase metade dos alunos. Esse
resultado sugere que, em alguns aspectos, a faculdade tem sido eficaz em
repassar as informacgdes necessarias para os estudantes.

No entanto, a soma de 14 respostas “Regular’ e 3 respostas “Ruim”

totaliza 17 alunos que tém uma visdo menos favoravel da comunicagdo da
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faculdade. Isso indica que mais da metade dos alunos vé falhas ou
inconsisténcias na forma como as informacdes sao transmitidas.

As respostas indicam que, embora a comunicacao esteja funcionando
para alguns alunos, uma parte significativa da comunidade académica sente que
as informacdes sobre servicos e politicas ndo estdo sendo transmitidas de
maneira clara ou acessivel.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas agdes desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Diversificacdo dos Canais de Comunicacdo: Sugere-se que a
faculdade amplie os canais de comunicacdo utilizados, garantindo que as
informacdes sejam transmitidas de forma clara e acessivel por diferentes meios,
como e-mails, grupos de mensagens, painéis informativos e plataformas virtuais
(como um portal do aluno). Isso pode atender melhor as preferéncias de
diferentes alunos e assegurar que todos recebam as informacdes de forma
eficaz.

Tenha o conste retorno das opiniées dos Alunos: Criar mecanismos
para que os alunos possam dar feedback constante sobre a qualidade da
comunicacao pode ser uma forma de identificar onde estdo os principais pontos
de confusao. Isso também demonstraria um esfor¢o continuo da faculdade em
melhorar a comunicagdo com a comunidade académica.

Calendario de Informacdes Importantes: Desenvolver um calendario

fixo de divulgacao de informacdes relevantes sobre recursos, politicas de ensino
e eventos académicos pode reduzir o sentimento de incerteza e melhorar o
planejamento dos alunos. A regularidade e previsibilidade nas comunicagdes
contribuem para que os estudantes se sintam mais seguros e bem-informados.

Treinamento de Funcionéarios: Também seria util fornecer treinamento

continuo aos funcionarios envolvidos na comunicagdo com os alunos, para
garantir que as informacgfes sejam transmitidas de forma uniforme, objetiva e

completa.
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2. COMO VOCE AVALIA O APOIO ACADEMICO OFERECIDO PELA
FACULDADE (FAI — PALMEIRAS DE GOIAS), COMO: TUTORIA, REVISAO
DE ESTUDO, SEMINARIO E GRUPOS DE DISCUSSAO DE ESTUDO,
REALIZADOS PARA AJUDAR OS ALUNOS EM SEU DESEMPENHO
ACADEMICO?

e Otimo: 8 respostas

e Bom: 10 respostas

e Regular: 13 respostas

e Ruim: 5 respostas

18 alunos (entre "Otimo" e "Bom") avaliaram positivamente o apoio
académico oferecido. Isso demonstra que quase metade dos alunos reconhece
que 0s programas como tutoria, revisdo de estudos, seminarios e grupos de
discusséo tém contribuido de forma significativa para o desempenho académico.

O apoio académico, como seminarios e grupos de estudo, parece estar
cumprindo seu papel para uma parcela consideravel de alunos, indicando que a
faculdade estd promovendo atividades que auxiliam o aprendizado e o
desenvolvimento académico.

18 alunos (entre “Regular’ e “Ruim”) ndo estdo plenamente satisfeitos
com o apoio académico. Isso sinaliza que mais da metade dos alunos considera
que hé falhas ou lacunas significativas nos programas oferecidos.

A guantidade de respostas "Regular”" e "Ruim" sugere que muitos alunos
podem sentir que o apoio académico € insuficiente ou mal estruturado, o que
pode prejudicar aqueles que necessitam de mais assisténcia para melhorar seu
desempenho académico.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas a¢gbes desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Aprimorar a Divulga¢cdo dos Recursos Disponiveis: Muitos alunos
podem néo estar totalmente cientes das op¢des de apoio académico oferecidas.

A faculdade pode reforcar a divulgagéo de suas iniciativas, garantindo que todos
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os alunos tenham conhecimento pleno dos servigos disponiveis, como tutoria e
grupos de estudo.

Personalizar o Apoio Académico: Para aumentar a eficacia das
iniciativas, a faculdade poderia adaptar seus programas de apoio académico as
necessidades especificas dos alunos. Isso poderia incluir a oferta de sessfes de
tutoria mais personalizadas, onde os alunos possam focar em suas areas de
maior dificuldade, ou a criagcdo de grupos de estudo direcionados a matérias
especificas.

Aumento da Frequéncia e Variedade de Atividades: Oferecer mais
opcOes e maior regularidade nos seminarios, revisées e grupos de discussao
poderia beneficiar alunos que tém horarios mais restritos. A faculdade poderia
considerar a realizacdo de seminarios e grupos de estudo tanto presenciais
guanto online, ampliando a acessibilidade.

Maior Participacdo dos Professores: Envolver mais ativamente o0s
professores nesses programas de apoio pode ajudar a melhorar a qualidade do
suporte oferecido. Professores podem liderar ou orientar grupos de estudo, além
de contribuir para a revisdo de conteddos de maneira mais direcionada as
dificuldades dos alunos.

3.COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS ADMINISTRATIVOS DA
FACULDADE (FAl — PALMEIRAS DE GOIAS), COMO: REGISTRO DE
MATRICULA, EMISSAO DE DOCUMENTOS E SOLICITACAO DE SERVICOS,
JUNTO A SECRETARIA DA INSTITUIQAO?

e Otimo: 8 respostas

e Bom: 17 respostas

e Regular: 8 respostas

e Ruim: 3 respostas

A avaliagdo dos servigos administrativos € positiva, com 25 alunos
indicando que estdo satisfeitos com aspectos como registro de matricula,
emissdo de documentos e solicitagdes junto a secretaria. Essa percepcao
demonstra que, em geral, a faculdade tem se esforcado para oferecer um

suporte eficaz as necessidades administrativas dos estudantes.
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A quantidade de respostas “Bom” sugere que a instituigdo esta no
caminho certo, proporcionando uma experiéncia aceitavel, mas que ainda pode
ser aprimorada.

A soma de 8 respostas “Regular” e 3 respostas “Ruim” aponta para uma
insatisfagdo que n&o deve ser ignorada, totalizando 11 alunos que consideram
0s servicos administrativos abaixo do esperado. Essa parte significativa dos
alunos revela a necessidade de ajustes nos processos, indicando que ha espaco
para melhorias que podem impactar diretamente a experiéncia académica.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas acdes desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Modernizacdo dos Processos: A adocdo de ferramentas digitais pode
transformar a experiéncia administrativa dos alunos. Criar uma plataforma online
onde os alunos possam registrar suas solicitaces e acompanhar o status de
cada pedido em tempo real poderia aumentar a transparéncia e a eficiéncia.

Capacitacdo Continua da Equipe: Investir em treinamentos regulares
para a equipe administrativa, focando no atendimento ao cliente e nas melhores
praticas de gestéo, pode melhorar a qualidade do servi¢co prestado. Isso ajudara
a equipe a estar sempre atualizada e preparada para atender as demandas dos
alunos.

Canais de Comunicacdo Inovadores: Estabelecer canais de
comunicacdo dinamicos, como chats ao vivo ou um aplicativo para smartphone,
pode facilitar o acesso dos alunos aos servicos administrativos. Isso tornaria o
processo de solicitagdo mais agil e acessivel, refletindo um compromisso da
instituicdo em acompanhar as necessidades contemporaneas.

Campanhas de Conscientizagdo: Realizar campanhas informativas
sobre os servicos administrativos disponiveis, com explicacbes claras sobre
procedimentos e prazos, pode ajudar a eliminar ddvidas e promover um
entendimento mais profundo dos recursos a disposicao. Isso pode incluir

workshops ou videos explicativos para engajar os alunos de forma mais criativa.
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4.COMO VOCE AVALIA O SUPORTE OFERECIDO PELA
FACULDADE (FAl — PALMEIRAS DE GOIAS) EM RELACAO A SAUDE
MENTAL DOS ALUNOS, INCLUINDO SERVICOS DE ACONSELHAMENTO,
PROGRAMAS DE CONSCIENTIZAQAO E RECURSOS DE AUTOCUIDADO
AOS ALUNOS?

e Otimo: 3 respostas

e Bom: 11 respostas

e Regular: 13 respostas

e Ruim: 9 respostas

O suporte oferecido pela faculdade em relacdo a saide mental é avaliado
positivamente por 14 alunos (entre “Bom” e “Otimo”). Isso indica que ha uma
parte da comunidade académica que reconhece e valoriza 0s servigos de
aconselhamento e programas de conscientizacao disponiveis.

A presenca de 11 respostas "Bom" sugere que, para alguns alunos, os
recursos e servicos sao Uteis e contribuem para o bem-estar geral, destacando
um esforco da faculdade em abordar questdes de saude mental.

No entanto, o numero de 13 respostas “Regular’ e 9 respostas “Ruim”
totaliza 22 alunos que néo estao satisfeitos com o suporte oferecido. Isso revela
uma percepcao negativa significativa em relacéo aos servicos de saude mental,
0 que é preocupante, considerando a importancia do bem-estar psicolégico na
vida académica.

A insatisfacdo expressa por uma parte consideravel dos alunos sugere
gue os programas atuais podem nao estar atendendo de forma eficaz as suas
necessidades, ou que faltam opcdes de suporte que sejam facilmente
acessiveis.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas a¢gbes desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Ampliacdo _dos_Servicos de Aconselhamento: A faculdade poderia

aumentar a disponibilidade de servicos de aconselhamento psicolégico,

garantindo que os alunos tenham acesso facil a profissionais qualificados. Isso
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pode incluir a implementacdo de atendimentos presenciais e virtuais, além de
horarios mais flexiveis.

Promocédo _de Programas de Conscientizacdo: Realizar campanhas

regulares de conscientizacdo sobre salde mental pode ajudar a demonstrar o
tema com clareza e encorajar mais alunos a buscar ajuda. Atividades interativas,
como palestras, workshops e grupos de apoio, podem ser eficazes para
promover o autocuidado e a busca por recursos.

Desenvolvimento de Recursos de Autocuidado: A criagdo de materiais

e guias que abordem praticas de autocuidado e bem-estar pode empoderar 0s
alunos a gerenciarem sua saude mental de forma proativa. Isso poderia incluir
acesso a videos, podcasts, e-books e até aplicativos que oferecam dicas e
técnicas de relaxamento e mindfulness.

Feedback Estruturado: Para entender melhor as necessidades dos

alunos, a faculdade poderia implementar uma pesquisa especifica sobre salde
mental, buscando identificar areas de melhoria e as expectativas dos estudantes
em relacdo ao suporte disponivel. Isso pode informar a criacdo de servi¢cos que

realmente atendam as demandas da comunidade académica.

5. COMO VOCE AVALIA O ACESSO DOS ALUNOS A RECURSOS
FINANCEIROS, COMO BOLSAS DE ESTUDO, ASSISTENCIA FINANCEIRA E
OPORTUNIDADES DENTRO DA FACULDADE (FAI - PALMEIRAS DE
GOIAS)?

e Otimo: 9 respostas

e Bom: 14 respostas

e Regular: 9 respostas

e Ruim: 4 respostas

A avaliagcédo do acesso a recursos financeiros, como bolsas de estudo e
assisténcia financeira, é positiva para 23 alunos (entre “Otimo” e “Bom”). Isso
indica que uma parte significativa da comunidade académica reconhece e

valoriza as oportunidades disponiveis para apoiar sua trajetéria educacional.
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As 9 respostas "Otimo" demonstram que alguns alunos se sentem muito
satisfeitos com as iniciativas da faculdade, o que sugere que ha programas bem
implementados que ajudam efetivamente aqueles que precisam de suporte
financeiro.

Por outro lado, as 13 respostas “Regular” e “Ruim” somam 13 alunos que
expressam uma insatisfacéo consideravel com o acesso a esses recursos. Isso
indica que, embora haja reconhecimento de que existem oportunidades, muitos
alunos ainda enfrentam dificuldades ou barreiras para acessar essas opc¢oes de
apoio financeiro.

A quantidade de respostas “Regular” também sugere que os servigos e
recursos financeiros podem nédo estar sendo divulgados de maneira eficaz ou
podem ser insuficientes para atender a demanda.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas ac6es desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Maior Transparéncia nas Oportunidades: A faculdade deve reforcar a

comunicacdo sobre as opcfes de bolsas de estudo e assisténcia financeira,
garantindo que todos os alunos estejam cientes das oportunidades disponiveis.
Isso pode incluir informacdes claras em sites, redes sociais e eventos
presenciais, onde os alunos possam fazer perguntas e tirar davidas.

Aprimoramento_dos Processos de Inscricdo: Tornar o processo de

inscricdo para bolsas e assisténcia financeira mais acessivel e menos
burocréatico pode incentivar mais alunos a participarem. Avaliar e simplificar os
requisitos e documentos necessarios pode ser um passo importante nessa
direcéo.

Programas de Orientacdo: Implementar programas de orientagdo que

ajudem os alunos a entenderem melhor como acessar 0s recursos financeiros
pode ser benéfico. Sessdes informativas ou workshops podem fornecer as
ferramentas necessarias para que os alunos se sintam mais seguros ao buscar

apoio.
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Avaliacdo Continua das Necessidades: A faculdade poderia conduzir

pesquisas periodicas para identificar as necessidades dos alunos em relacdo ao
acesso a recursos financeiros. Isso permitird ajustar os programas e Servicos,
assegurando que estejam alinhados com as expectativas e demandas da
comunidade académica.

6. COMO VOCE AVALIA O SUPORTE PEDAGOGICO E
TECNOLOGICO OFERECIDO PARA ESTUDANTES, COMO MATERIAIS
DIDATICOS, E OUTRAS FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA AO ESTUDO?

e Otimo: 4 respostas

e Bom: 13 respostas

e Regular: 9 respostas

e Ruim: 10 respostas

17 alunos (entre “Otimo” e “Bom”) avaliaram positivamente o suporte
pedagdgico e tecnologico oferecido pela faculdade. Isso demonstra que, para
uma parte consideravel dos estudantes, os materiais didaticos e ferramentas
tecnologicas estdo atendendo suas necessidades académicas de forma
satisfatoria.

A variedade de ferramentas e a qualidade dos materiais didaticos
fornecidos parecem ser bem recebidas por uma parcela dos alunos, sugerindo
que a faculdade estéa investindo em recursos relevantes para auxiliar o estudo.

No entanto, as 19 respostas “Regular’ e “Ruim”, indicando uma
insatisfacdo expressiva em relacdo ao suporte pedagdgico e tecnoldgico. Essa
guantidade significativa de respostas sugere que muitos alunos sentem que o
suporte disponivel é inadequado ou insuficiente para atender suas expectativas.

A presenca de 10 respostas "Ruim” é um indicador claro de que ha
deficiéncias graves no acesso a ferramentas tecnoldgicas ou na qualidade dos
materiais didaticos, o que pode estar prejudicando o desempenho académico de
alguns estudantes.

Atualizacdo e Expansdo das Ferramentas Tecnologicas: A faculdade
poderia investir na modernizacdo das plataformas tecnologicas utilizadas pelos

alunos, garantindo que os recursos oferecidos sejam atualizados e funcionem de
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maneira eficiente. I1sso pode incluir a ampliacdo do acesso a bibliotecas virtuais,
software de estudo, ou até mesmo a disponibilizacdo de computadores.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas agdes desenvolvidas. Essas sugestdes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Treinamento em Tecnologia Educacional: Oferecer treinamentos para

que os alunos possam aproveitar ao maximo as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis seria um diferencial. Muitas vezes, 0s recursos estao disponiveis,
mas o0s alunos ndo sabem como utiliza-los de forma eficiente.

Melhoria dos Materiais Didaticos: Revisar os materiais didaticos para

garantir que sejam acessiveis, atualizados e diversificados pode contribuir para
a melhora do desempenho académico. A inclusdo de materiais multimidia (como
videos e podcasts) pode tornar o aprendizado mais dinamico e atrativo.

Apoio_Técnico Mais Agil: Implementar um suporte técnico agil e

disponivel pode ser um grande diferencial. Criar um canal de atendimento
especifico para resolver questfes tecnoldgicas de forma rapida ajudaria a
minimizar as dificuldades técnicas enfrentadas pelos alunos.

7. COMO VOCE AVALIA A FACULDADE - FAI PALMEIRAS, EM SUAS
NECESSIDADES INDIVIDUAIS DE ACESSIBILIDADE? ISSO INCLUI
ACOMODACAO E ADAPTACAO PARA SUAS CONDICOES FiSICAS,
SENSORIAIS OU COGNITIVAS.

e Otimo: 4 respostas

e Bom: 14 respostas

e Regular: 15 respostas

e Ruim: 3 respostas

A avaliacdo da acessibilidade da faculdade é positiva para 18 alunos
(entre “Otimo” e “Bom”). Isso demonstra que uma parte consideravel dos
estudantes reconhece os esforcos da instituicdo em atender suas necessidades
individuais de acessibilidade, incluindo acomodacdes e adaptacbes para

condicdes fisicas, sensoriais ou cognitivas.



FACULDADE INTEGRADA
DE PALMEIRAS DE GOIAS

As 14 respostas "Bom" indicam que a faculdade ja implementou algumas
praticas que ajudam a garantir que todos os alunos tenham um ambiente mais
inclusivo e adaptado as suas necessidades.

Contudo, as 15 respostas “Regular’ e 3 respostas “Ruim” somam 18
alunos que expressam insatisfacéo ou duvidas sobre a acessibilidade oferecida.
Isso revela que quase metade dos alunos ndo esta plenamente satisfeita com as
condicbes de acessibilidade, sugerindo que ainda existem barreiras que
precisam ser superadas.

A quantidade de respostas “Regular” sugere que, embora haja esforgos,
as solucbes atuais podem ndo ser suficientes para atender a todas as
necessidades dos alunos, levantando questdes sobre a eficacia das
acomodacoes existentes.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas ac6es desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Avaliacdo das Necessidades de Acessibilidade: Realizar uma

avaliacdo abrangente das necessidades de acessibilidade dos alunos pode
ajudar a identificar areas especificas que precisam de atencao. Isso pode incluir
entrevistas ou questionarios para entender melhor as experiéncias e desafios
enfrentados pelos estudantes.

Capacitacdo da Equipe em Inclusdo: Oferecer treinamentos para o

corpo docente e a equipe administrativa sobre acessibilidade e inclusédo pode
melhorar a percep¢ao e a resposta as necessidades dos alunos. Isso ajuda a
criar um ambiente mais acolhedor e sensivel as diversidades.

Aprimoramento das Infraestruturas: Investir em melhorias nas

infraestruturas fisicas, como rampas, sinalizacbes adequadas e banheiros
adaptados, pode tornar o campus mais acessivel para todos. A inclusdo de
tecnologias assistivas também pode fazer uma grande diferenca na experiéncia
dos alunos.

Fomento _a Participacdo _dos Alunos: Criar grupos de trabalho ou

comités compostos por alunos que necessitam de adaptacdes pode ser uma
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forma eficaz de obter insights diretos sobre as necessidades reais. Esses grupos
podem atuar como consultores para a faculdade, sugerindo melhorias e

acompanhando a implementacdo de novas praticas.

8. COMO VOCE AVALIA OS RECURSOS ONLINE DA FACULDADE -
(FAI PALMEIRAS DE GOIAS), PLATAFORMAS DE APRENDIZADO, SITES E
SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CURSOS?

« Otimo: 3 respostas

e Bom: 16 respostas

e Regular: 13 respostas

e Ruim: 4 respostas

A avaliacdo dos recursos online da faculdade é positiva para 19 alunos
(entre “Bom” e “Otimo”). Isso indica que uma parte consideravel dos estudantes
reconhece o valor das plataformas de aprendizado, sites e sistemas de
gerenciamento de cursos que a instituicéo oferece.

As 16 respostas "Bom" refletem que, para muitos alunos, 0s recursos
disponiveis estdo contribuindo de forma efetiva para o aprendizado e a gestao
do curso, o que € um sinal positivo da qualidade das ferramentas oferecidas.

Por outro lado, as 17 respostas “Regular” e “Ruim” somam 17 alunos que
expressam insatisfagdo com os recursos online. Isso revela que quase metade
dos alunos sente que as ferramentas disponiveis ndo estdo atendendo suas
expectativas ou necessidades, 0 que pode impactar negativamente sua
experiéncia académica.

A quantidade de respostas “Ruim” (4 respostas) € um alerta para a
necessidade de revisar as funcionalidades e a eficacia das plataformas,
indicando que ha problemas especificos que precisam ser abordados.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas acdes desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes

ja existentes, vejamos:
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Atualizacdo e Manutencdo das Plataformas: Investir na atualizacao

continua das plataformas de aprendizado e garantir que sejam intuitivas e
funcionais pode melhorar a experiéncia dos alunos. Feedback regular dos
usuarios pode orientar as melhorias necessarias.

Capacitacdo dos Usuérios: Oferecer treinamentos e tutoriais para

alunos sobre como utilizar efetivamente os recursos online pode aumentar a taxa
de adocado e a satisfacdo com as ferramentas disponiveis. Isso pode incluir
videos demonstrativos e sessfes de perguntas e respostas.

Feedback Direto e Reunides Requlares: Estabelecer canais para que

os alunos fornecam feedback sobre os recursos online pode ajudar a identificar
areas de melhoria. Além disso, realizar reunides periddicas com grupos de
alunos pode facilitar discussdes sobre as funcionalidades e sugestdes de
aprimoramento.

Inclusdo _de Recursos Interativos: Integrar mais recursos interativos,

como féruns de discussdo, e ferramentas de colaboracdo, pode tornar o
aprendizado mais dinamico e engajante. Esses elementos podem ajudar a criar
uma comunidade de aprendizado mais colaborativa.

9. COMO VOCE AVALIA O ACESSO AOS SERVICOS DA FACULDADE
— (FAI PALMEIRAS DE GOIAS), COMO REGISTRO ACADEMICO, SERVICOS
DE SAUDE, SUPORTE FINANCEIRO E ORIENTACAO DE CARREIRA,
CONSIDERANDO ASPECTOS DE ACESSIBILIDADE FiSICA E DIGITAL?

e Otimo: 4 respostas

e Bom: 13 respostas

e Regular: 16 respostas

e Ruim: 3 respostas

A avaliacdo do acesso aos servicos da faculdade é positiva para 17 alunos
(entre “Bom” e “Otimo”). Isso indica que uma parte dos alunos reconhece a
existéncia de servi¢os valiosos, como registro académico, suporte financeiro e
orientacao de carreira.

As 13 respostas "Bom" sugerem que muitos alunos veem valor nos
servigos oferecidos e consideram que a faculdade tem feito esforcos para

atender suas necessidades, embora nédo estejam completamente satisfeitos.
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As 19 respostas “Regular” e “Ruim” somam 19 alunos, o que representa
guase metade dos respondentes que expressam insatisfacdo ou preocupacoes
em relacdo ao acesso a esses servigos. Isso aponta para a necessidade de
melhorias significativas na oferta e na comunicacdo dos servigos disponiveis.

A presenca de 16 respostas "Regular”" sugere que muitos alunos sentem
gue os servicos sdo adequados, mas podem estar longe de serem ideais ou
eficazes, indicando que ha areas que precisam de atencao.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0S processos e garantir
maior eficiéncia nas a¢des desenvolvidas. Essas sugestdes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes

ja existentes, vejamos:

Revisdo dos Processos de Acesso: A faculdade deve revisar e

simplificar os processos de acesso aos servi¢os, tornando-os mais transparentes
e eficientes. Isso pode incluir a digitalizacdo de formulérios e a automacao de
alguns processos para facilitar a navegacao dos alunos.

Aprimoramento_da Comunicacdo: Melhorar a comunicacdo sobre a

disponibilidade dos servicos e como acessa-los pode ajudar a garantir que os
alunos saibam exatamente onde e como buscar apoio. Campanhas informativas,
cartazes no campus e sessdes de esclarecimento podem ser Uteis.

Capacitacdo do Pessoal: Investir na capacitacao do pessoal que atende

os alunos pode garantir que as informacdes e orientacdes dadas sejam claras e
teis. Isso também ajuda a criar um ambiente acolhedor e acessivel.

Avaliacdo Regular da Satisfacdo dos Alunos: Implementar pesquisas

regulares para avaliar a satisfacdo dos alunos com os servigos oferecidos pode
ajudar a identificar areas de melhoria e adaptar as ofertas de acordo com as
necessidades e expectativas da comunidade académica.

10. COMO VOCE AVALIA A ACESSIBILIDADE DAS INSTALACOES
FISICAS DA FACULDADE - (FAl PALMEIRAS DE GOIAS), INCLUINDO
ACESSO A PREDIOS, SALAS DE AULA, BANHEIROS E AREAS DE
CONVIVENCIA?

e Otimo: 4 respostas



FACULDADE INTEGRADA
DE PALMEIRAS DE GOIAS

e Bom: 9 respostas

e Regular: 12 respostas

e Ruim: 11 respostas

A avaliacdo da acessibilidade das instalacdes fisicas da faculdade é
positiva para 13 alunos (entre “Bom” e “Otimo”). Isso indica que uma parte dos
alunos reconhece que existem esforcos para garantir a acessibilidade em
prédios, salas de aula e areas de convivéncia.

As 4 respostas "Otimo" sugerem que, para alguns alunos, as instalacées
atendem plenamente suas necessidades, 0 que é um sinal positivo sobre a
acessibilidade em determinadas areas da faculdade.

Contudo, as 23 respostas “Regular’ e “Ruim” somam 23 alunos, o que
representa uma insatisfacdo significativa em relagdo a acessibilidade das
instalagcdes. Essa porcentagem indica que muitos alunos sentem que as
condi¢cBes atuais ndo sdo adequadas para garantir o acesso pleno a todos os
espacos da faculdade.

A quantidade de 11 respostas "Ruim" é um indicador preocupante de que
h& barreiras reais que impedem o acesso adequado as instalacdes, o que pode
impactar negativamente a experiéncia académica e o bem-estar dos alunos.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas ac6es desenvolvidas. Essas sugestfes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Avaliacdo das Instalacdes: Realizar uma auditoria das instalacdes

fisicas para identificar barreiras e areas que necessitam de melhorias pode
ajudar a criar um plano de acéo eficaz. Essa avaliagéo deve incluir a perspectiva
de alunos com necessidades especificas para garantir que todas as vozes sejam
ouvidas.

Implementacdo de Melhorias de Acessibilidade: Investir em

adaptacdes fisicas, como rampas, elevadores acessiveis, sinalizacdo adequada
e banheiros adaptados, é fundamental para promover um ambiente mais
inclusivo. Essa iniciativa deve ser uma prioridade para garantir que todos os

alunos possam se deslocar livremente pelas instalagdes.
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Sensibilizacdo e Capacitacdo: Promover treinamentos para a equipe

sobre a importancia da acessibilidade pode ajudar a criar um ambiente mais
acolhedor. Isso pode incluir a sensibilizacdo sobre as necessidades de alunos
com deficiéncias e como atendé-las de maneira eficaz.

Criacdo de Espacos de Convivéncia Inclusivos: Desenvolver areas de

convivéncia que sejam acessiveis a todos os alunos pode incentivar a interacao
social e a inclusdo. Garantir que essas areas sejam projetadas com
acessibilidade em mente é essencial para promover um ambiente acolhedor

11. COMO VOCE AVALIA 0OS ESFORCOS DA FACULDADE - (FAI
PALMEIRAS DE GOIAS), EM PROMOVER A CONSCIENTIZACAO SOBRE
QUESTOES DE ACESSIBILIDADE AOS ALUNOS?

e Otimo: 6 respostas

e Bom: 14 respostas

e Regular: 12 respostas

e Ruim: 4 respostas

A avaliacdo dos esfor¢cos da faculdade em promover a conscientizagcéo
sobre questdes de acessibilidade é positiva para 20 alunos (entre “Bom” e
“Otimo”). Isso indica que muitos alunos reconhecem e apreciam as iniciativas da
instituicdo para informar e sensibilizar a comunidade académica sobre a
importancia da acessibilidade.

As 6 respostas "Otimo" sugerem que, para alguns alunos, as acdes da
faculdade tém sido eficazes e impactantes, demonstrando um compromisso real
com a incluséo.

Entretanto, as 16 respostas “Regular’ e “Ruim” somam 16 alunos,
indicando que uma parte consideravel da comunidade académica ainda néo esta
completamente satisfeita com os esfor¢cos de conscientizagdo. ISso sugere que
h& espaco para melhorias significativas nessas iniciativas.

A presenca de 4 respostas "Ruim" € um sinal de que alguns alunos podem
nao estar percebendo as a¢des da faculdade ou sentindo que as iniciativas sao
insuficientes para abordar as questdes de acessibilidade de maneira abrangente.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir

maior eficiéncia nas a¢gbes desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
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corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Ampliacdo das Campanhas de Conscientizacdo: Desenvolver e

implementar campanhas continuas e diversificadas sobre acessibilidade pode
ajudar a aumentar a visibilidade e o entendimento do tema. Isso pode incluir
palestras, workshops e materiais informativos disponiveis em diferentes
formatos, como videos e folhetos.

Inclusdo de Alunos nas Iniciativas: Incentivar a participacéo de alunos,

especialmente aqueles com experiéncia direta em questdes de acessibilidade,
na elaboracdo e execucdo de programas de conscientizacdo pode tornar as
iniciativas mais relevantes e impactantes. I1sso pode incluir a criacdo de grupos
de trabalho focados em acessibilidade.

Parcerias com Organizacdes Especializadas: Estabelecer parcerias

com organizacdes que atuam em defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia pode enriqguecer as acfGes da faculdade, trazendo expertise e
recursos adicionais para promover a conscientizagao e a inclusao.

12. COMO VOCE AVALIA A DISPONIBILIDADE DE ESPACOS DE
ESTUDO, BIBLIOTECA, SALAS DE ESTUDO E LABORATORIOS?

e Otimo: 4 respostas

e Bom: 14 respostas

e Regular: 12 respostas

e Ruim: 6 respostas

A avaliacéo da disponibilidade de espacos de estudo, incluindo biblioteca,
salas de estudo e laboratérios, é positiva para 18 alunos (entre “Bom” e “Otimo”).
Isso indica que uma parte considerdvel dos alunos valoriza os recursos
disponiveis para apoiar seus estudos.

As 14 respostas "Bom" sugerem que, embora haja areas de melhoria,
muitos alunos reconhecem a qualidade e a funcionalidade dos espacos
disponiveis, 0 que € um aspecto positivo para a experiéncia académica.

No entanto, as 18 respostas “Regular’ e “Ruim” somam 18 alunos,

revelando que quase metade dos respondentes ndo estd satisfeita com a
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disponibilidade e adequacao dos espacos de estudo. Isso sugere que existem
problemas que precisam ser abordados para melhorar a experiéncia dos alunos.

A quantidade de 6 respostas "Ruim” € um alerta de que ha barreiras
significativas que podem estar afetando a capacidade dos alunos de utilizar
esses espacos de maneira eficaz.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas acdes desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Avaliacdo das Necessidades dos Estudantes: Realizar uma pesquisa

para identificar as necessidades especificas dos alunos em relacdo aos espacos
de estudo pode ajudar a orientar melhorias. Isso pode incluir a andlise de
horarios de pico, tipos de espaco mais demandados e caracteristicas desejadas.

Expansédo e Melhoria das Instalacdes: Investir na expansao e melhoria

dos espacos existentes, como salas de estudo e laboratérios, pode ajudar a
atender a demanda crescente. Considerar a criagdo de areas mais colaborativas
e flexiveis, que incentivem o trabalho em grupo, pode ser benéfico.

Horarios de Abertura Flexiveis: Avaliar e, se possivel, estender os

horéarios de funcionamento da biblioteca e dos espacos de estudo pode facilitar
0 acesso dos alunos, especialmente aqueles que tém horarios de aula mais
complicados.

Promocdo dos Recursos Disponiveis: Aumentar a divulgacao sobre os

recursos e espacos disponiveis pode ajudar a garantir que todos os alunos
estejam cientes das opc¢les que tém a disposicao. Isso pode incluir materiais

informativos, orientacdes durante as aulas e postagens em redes sociais.

13.COMO VOCE AVALIA OS EVENTOS E ATIVIDADES
EXTRACURRICULARES OFERECIDOS PELA FACULDADE - (FAI
PALMEIRAS DE GOIAS)?

« Otimo: 7 respostas

e Bom: 12 respostas

* Regular: 12 respostas
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* Ruim: 5 respostas

A avaliacdo dos eventos e atividades extracurriculares oferecidos pela
faculdade é positiva para 19 alunos (entre “Bom” e “Otimo”). Isso indica que uma
parte significativa da comunidade académica reconhece e valoriza as iniciativas
promovidas pela instituicao.

As 7 respostas "Otimo" demonstram que, para alguns alunos, os eventos
sdo bem-organizados e proporcionam experiéncias enriquecedoras,
contribuindo para a formacao integral dos estudantes.

No entanto, as 17 respostas “Regular” e “Ruim” somam 17 alunos,
sugerindo que uma parcela consideravel dos alunos ndo esta totalmente
satisfeita com as atividades extracurriculares disponiveis. Isso aponta para a
necessidade de melhorias nessas iniciativas.

A presenca de 5 respostas "Ruim” indica que alguns alunos podem sentir
gue os eventos ndo sao relevantes ou ndo atendem as suas expectativas, o que
pode impactar a participacdo e o engajamento.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0S processos e garantir
maior eficiéncia nas a¢des desenvolvidas. Essas sugestdes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Diversificacao das Atividades: Expandir a gama de eventos e atividades
extracurriculares oferecidos, considerando diferentes interesses e perfis dos
alunos, pode aumentar a participacao. Isso pode incluir workshops, palestras,
competicdes e eventos culturais.

Promocéo e Divulgacado: Melhorar a divulgacao dos eventos, utilizando
diferentes canais, como redes sociais, e-mails e murais informativos, pode
aumentar a conscientizacdo e a participacdo. Garantir que todos os alunos
saibam sobre as atividades disponiveis é fundamental para maximizar o
engajamento.

Colaboragdo com Estudantes: Incentivar a participagdo de alunos na
organizacdo de eventos pode trazer novas ideias e aumentar a relevancia das

atividades. Grupos de estudantes podem colaborar com a administragcao para
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planejar e executar eventos que atendam melhor as necessidades da
comunidade académica.

14. COMO VOCE AVALIA A EFICACIA DOS SERVICOS DE APOIO AO
ALUNO, COMO ORIENTAC}AO ACADEMICA E SUPORTE PSICOLOGICO?

« Otimo: 3 respostas

e Bom: 11 respostas

* Regular: 17 respostas

* Ruim: 5 respostas

A avaliacdo dos servicos de apoio ao aluno, incluindo orientacéo
académica e suporte psicoldgico, apresenta uma resposta positiva de 14 alunos
(entre “Bom” e “Otimo”). Isso sugere que uma parte dos alunos reconhece o valor
e a eficicia desses servigos.

As 11 respostas "Bom" indicam que muitos alunos consideram 0s servi¢os
Gteis, mesmo que haja espaco para melhorias. Isso € um sinal positivo de que
os alunos se beneficiam dessas iniciativas de alguma forma.

Contudo, as 22 respostas “Regular” e “Ruim” somam 22 alunos, revelando
uma insatisfacdo consideravel em relacao a eficacia dos servigcos de apoio. Essa
porcentagem é um alerta de que muitos alunos ndo estdo satisfeitos com a
qualidade ou a acessibilidade dos servicos disponiveis.

A presenca de 5 respostas "Ruim" sugere que alguns alunos podem né&o
estar recebendo o suporte necessario, o que pode impactar negativamente sua
experiéncia académica e bem-estar.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas a¢des desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Avaliacdo e Reestruturacdo dos Servicos: Realizar uma analise

abrangente dos servicos de apoio ao aluno pode identificar areas que
necessitam de melhorias. Isso pode incluir avaliacbes regulares de eficacia,

disponibilidade e acessibilidade dos servigos.
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Ampliacdo da Capacidade de Atendimento: Aumentar a equipe de

profissionais responsaveis pelos servicos de apoio, como orientadores
académicos e psicologos, pode reduzir a carga de trabalho e melhorar o
atendimento aos alunos. Isso pode resultar em um suporte mais personalizado
e eficiente.

Programas de Sensibilizacdo e Divulgacdo: Criar campanhas de

divulgacao para informar os alunos sobre 0s servicos de apoio disponiveis pode
aumentar a utilizagéo desses recursos. Muitos alunos podem n&o estar cientes
das opcdes de suporte, e informar sobre esses servicos pode incentivar sua
busca.

15. COMO VOCE AVALIA A FACULDADE - (FAI PALMEIRAS DE
GOIAS), NA PROMOCAO DE INCLUSAO E ACOLHIMENTO AOS ALUNOS?

« Otimo: 4 respostas

* Bom: 14 respostas

* Regular: 13 respostas

* Ruim: 5 respostas

A avaliacdo da promocdo de inclusdo e acolhimento na faculdade
apresenta um resultado positivo, com 18 alunos (entre “Bom” e “Otimo”). Isso
indica que muitos alunos percebem esforcos significativos por parte da
instituicdo em criar um ambiente acolhedor e inclusivo.

As 4 respostas "Otimo" demonstram que, para alguns estudantes, as
acOes da faculdade sdo eficazes e impactantes, contribuindo para uma
experiéncia académica mais positiva.

Contudo, as 18 respostas “Regular” e “Ruim” somam 18 alunos, sugerindo
que uma parte consideravel da comunidade académica ainda ndo esta
plenamente satisfeita com as iniciativas de inclusdo e acolhimento. Essa
percepcao indica que ha areas que necessitam de atencéo e melhorias.

A presenca de 5 respostas "Ruim” é um sinal de que alguns alunos podem
nao se sentir bem-vindos ou apoiados na faculdade, o que pode impactar seu

engajamento e satisfacao.
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Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0S processos e garantir
maior eficiéncia nas acdes desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Programas de Acolhimento: Implementar programas estruturados de

acolhimento para novos alunos pode facilitar a integracdo e a sensacédo de
pertencimento. Isso pode incluir atividades de boas-vindas, mentorias e grupos
de apoio para estudantes.

Treinamento de Sensibilizacdo: Realizar treinamentos para toda a

equipe académica e administrativa sobre inclusdo e acolhimento pode ajudar a
criar uma cultura mais inclusiva. Isso pode incluir workshops sobre diversidade
e respeito as diferengas.

Criacdo de Espacos de Dialogo: Estabelecer espagos para que 0s

alunos possam compartilhar suas experiéncias e sugestdes sobre inclusao pode
fomentar um ambiente mais acolhedor. Isso pode incluir reunibes regulares,
féruns de discusséo ou grupos focais.

Promocé&o de Diversidade: Ampliar as iniciativas que promovem a

diversidade e a inclusdo, como eventos culturais, palestras e workshops, pode
ajudar a criar um ambiente mais acolhedor e respeitoso, permitindo que todos
os alunos se sintam valorizados.

16. COMO VOCE AVALIA O INVESTIMENTO NAS POLITICAS
INSTITUCIONAIS PARA LIDAR COM QUESTOES DE SAUDE MENTAL E
BEM-ESTAR DOS ALUNOS?

« Otimo: 3 respostas

e Bom: 10 respostas

* Regular: 15 respostas

* Ruim: 8 respostas

A avaliacdo das politicas institucionais voltadas para saude mental e bem-
estar apresenta uma resposta positiva de 13 alunos (entre “Bom” e “Otimo”). Isso
indica que uma parte dos alunos reconhece e valoriza os esfor¢os da faculdade

nessa area.
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As 10 respostas "Bom" sugerem que, embora haja espacgo para melhorias,
muitos alunos percebem que a instituicdo esta tomando medidas adequadas
para abordar questdes de salude mental.

No entanto, as 23 respostas “Regular” e “Ruim” somam 23 alunos, o que
revela uma insatisfacdo consideravel em relacéo ao investimento e a eficacia
das politicas de saude mental. Isso € um sinal claro de que muitos alunos ainda
nao se sentem totalmente apoiados.

A presenca de 8 respostas "Ruim” indica que alguns alunos podem sentir
que os servicos oferecidos sao insuficientes ou ndo atendem as suas
necessidades, o que pode impactar sua saude e bem-estar.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas a¢des desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes

ja existentes, vejamos:

Aumento do Investimento em Recursos: Considerar a alocacédo de

mais recursos financeiros para expandir os servicos de apoio a salde mental,
incluindo mais profissionais qualificados, programas de prevencéo e workshops
sobre bem-estar emocional.

Criacdo de Programas de Conscientizacdo: Implementar campanhas

de conscientizacdo sobre salude mental, abordando temas como estresse,
ansiedade e autocuidado, pode ajudar a normalizar a busca por ajuda e
incentivar a participacdo dos alunos nos servicos disponiveis.

Integracdo_de Servicos: Promover a integracdo entre os servicos de

saude mental e as demais atividades académicas e extracurriculares pode
ajudar a criar uma rede de suporte mais coesa e acessivel para os alunos,
garantindo que eles saibam onde buscar ajuda quando necessario.

17.EM RELACAO A ACESSIBILIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES, COMO VOCE AVALIA AS POLITICAS DA INSTITUICAO
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE ALUNOS COM DEFICIENCIAS?

« Otimo: 3 respostas

* Bom: 18 respostas
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* Regular: 11 respostas

* Ruim: 4 respostas

A avaliagdo das politicas de acessibilidade e igualdade de oportunidades
para alunos com deficiéncias € majoritariamente positiva, com 21 alunos (entre
“Bom” e “Otimo”), representando dos respondentes. Isso indica que muitos
alunos reconhecem os esforcos da instituicAo para atender as suas
necessidades.

As 18 respostas "Bom" mostram que uma parte significativa dos alunos
se sente apoiada e vé que a instituicdo esta atenta as questdes de incluséo,
embora exista espaco para melhorias.

Contudo, as 15 respostas “Regular” e “Ruim” somam 15 alunos, sugerindo
que uma parcela consideravel da comunidade académica ndo esta totalmente
satisfeita com as politicas de acessibilidade. Isso € um sinal claro de que ha
areas que precisam de atencéo e aprimoramento.

A presenca de 4 respostas "Ruim" indica que alguns alunos com
deficiéncias podem ndo estar recebendo o suporte necessario, 0 que pode
impactar negativamente sua experiéncia académica.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas ac6es desenvolvidas. Essas sugestfes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Revisdo das Politicas de Acessibilidade: Realizar uma revisao

abrangente das politicas e praticas de acessibilidade para identificar lacunas e
areas que necessitam de melhorias. Isso pode incluir a consulta a alunos com
deficiéncias para obter feedback direto sobre suas experiéncias e necessidades.

Capacitacdo da Equipe: Promover treinamentos regulares para a equipe

académica e administrativa sobre inclusdo e acessibilidade pode ajudar a
garantir que todos estejam cientes das melhores praticas e saibam como atender
as necessidades de alunos com deficiéncias.

Ampliacdo de Recursos e Suporte: Investir na ampliagdo dos recursos

disponiveis para alunos com deficiéncias, como materiais didaticos adaptados,
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tecnologias assistivas e acompanhamento individualizado, pode melhorar
significativamente a experiéncia académica desses alunos.

Promocéo da Incluséo: Criar campanhas de conscientizacdo sobre a

importancia da inclusdo e da acessibilidade pode sensibilizar a comunidade
académica como um todo, promovendo um ambiente mais acolhedor e

respeitoso para todos os alunos.

Realizar eventos que promovam o impacto dos projetos sociais e abram
espaco para ajudar a fortalecer a percepcéao de relevancia e aplicacao pratica da
missdo nesses projetos. Portanto o EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS e
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES obtiveram

50% em conceitos “Bom e Otimo” evidenciando o conceito 4 no referido.

Andlise de Dados (AVALIADORES: DOCENTES) — 9 participantes:
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAS
1. COMO VOCE AVALIA A EFICACIA DOS PROCESSOS DE
RECRUTAMENTO E SELECAO DE DOCENTES E ADMINISTRATIVOS NA
FACULDADE?

e Otimo: 3 respostas

e Bom: 4 respostas

e Médio: 2 respostas

e Ruim: O resposta

A avaliacdo dos processos de recrutamento e selecdo de docentes e
administrativos apresenta um resultado positivo, com um total de 7 respostas
classificadas como “Bom” e “Otimo” (7 respostas). Isso indica que uma parte
consideravel da comunidade académica percebe eficacia nesses processos,
sugerindo que a instituicao esta fazendo um trabalho adequado na escolha de

profissionais qualificados.
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A auséncia de respostas “Ruim” demonstra que, pelo menos, ndo ha
insatisfacdo severa com o recrutamento e selecdo, o que € um aspecto positivo
a ser destacado.

Apesar dos resultados encorajadores, as 2 respostas classificadas como
‘Médio” sugerem que ainda existem areas a serem aprimoradas. Essa
classificacdo pode indicar que alguns aspectos dos processos de selecdo podem
nao estar atendendo plenamente as expectativas de todos os envolvidos,
gerando duvidas sobre a transparéncia ou eficacia das estratégias empregadas.

O numero relativamente baixo de respostas “Otimo” (3 respostas) também
indica que ha espaco para melhorias, especialmente no que se refere a
percepcao de exceléncia nos processos adotados pela instituicéo.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas a¢des desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Revisdo dos Processos de Selecdo: E recomendavel realizar uma

andlise detalhada dos processos de recrutamento e selecdo, buscando
identificar os pontos que poderiam ser aprimorados. I1sso pode incluir a revisao
de critérios utilizados, métodos de avaliacdo e a experiéncia dos candidatos
durante o processo.

Capacitacdo da Equipe de Recrutamento: Promover treinamentos e

workshops para a equipe responsavel pelo recrutamento pode garantir que todos
estejam atualizados sobre as melhores praticas de selecédo, tornando o processo
mais eficiente e inclusivo.

Aprimoramento da Comunicacéo: Estabelecer uma comunicagdo mais

clara e transparente com os candidatos sobre as etapas do processo de selecao
pode aumentar a satisfagdo e confianca na instituicdo. Informar sobre critérios,

expectativas e feedbacks pode ajudar a criar uma percepcéo mais positiva.

2.COMO VOCE AVALIA A POLITICA DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL OFERECIDA PELA FACULDADE
PARA DOCENTES E ADMINISTRATIVOS?
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e Otimo: 2 respostas
e Bom: 3 respostas
e Médio: 3 respostas
e Ruim: 1 resposta

A avaliacdo da politica de capacitacdo e desenvolvimento profissional
revela que 5 respostas foram classificadas como “Bom” e “Otimo” (5 respostas).
Isso sugere que uma parte dos docentes e administrativos percebe as iniciativas
de capacitagcdo como positivas, reconhecendo a importancia que a faculdade
confere ao desenvolvimento profissional de sua equipe.

A identificacdo de 3 respostas “Bom” indica que existem aspectos da
politica que estédo funcionando bem e que séo valorizados pelos colaboradores,
0 que € um indicativo positivo para o ambiente de trabalho.

Contudo, as 4 respostas classificadas como “Médio” e “Ruim” (4
respostas) indicam uma insatisfacdo que ndo pode ser ignorada. A presenca de
1 resposta “Ruim” sugere que, para alguns, a politica de capacitagcdo néo
atendeu suas expectativas, podendo ser considerada insuficiente ou mal
estruturada.

A predominancia de respostas “Médio” também indica que ha um
potencial para melhorias, mostrando que muitos colaboradores sentem que a
capacitacao poderia ser mais abrangente ou direcionada.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas ac6es desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Planejamento Estratégico de Capacitacdo: Criar um plano de

capacitacdo alinhado com as metas e objetivos institucionais pode aumentar a
relevancia das iniciativas. Isso garantird que os programas de desenvolvimento
sejam direcionados as competéncias necessarias para 0 crescimento da

faculdade.
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Promocdo de Cultura de Aprendizado: Incentivar uma cultura de

aprendizado continuo dentro da instituicdo pode motivar docentes e
administrativos a se engajar mais nas oportunidades de capacitacdo. Isso pode
ser feito por meio de reconhecimentos, incentivos e a promocao de historias de
sucesso de colaboradores que se beneficiaram das iniciativas.

Ampliacdo da Oferta_de Capacitacdo: E importante diversificar as

opcOes de capacitacao disponiveis, considerando diferentes areas de atuacao e
interesses dos docentes e administrativos. Isso pode incluir workshops, cursos
online, palestras e conferéncias que atendam as necessidades especificas de

desenvolvimento profissional.

3. Como vocé avalia a clareza e transparéncia dos critérios de

promocdao para docentes e administrativos na faculdade?

e Otimo: 3 respostas

e Bom: 3 respostas

e Médio: 3 respostas

e Ruim: 0 resposta

A avaliacdo da clareza e transparéncia dos critérios de promocéo revela
que 6 respostas foram classificadas como “Bom” e “Otimo” (6 respostas). Isso
sugere que uma parte dos docentes e administrativos percebe as diretrizes de
promocdo como adequadas e bem comunicadas, indicando um nivel de
satisfacdo que pode ser considerado positivo.

O fato de ndo haver respostas classificadas como “Ruim” é um indicativo
de que, pelo menos, as informacgdes ndo estdo causando frustracao significativa
entre os colaboradores, 0 que é um ponto a ser valorizado na gestao.

No entanto, as 3 respostas “Médio” (3 respostas) indicam que ha uma
preocupacdo em relacdo a falta de clareza ou comunicacao inadequada dos
critérios de promocdao. Isso sugere que, para uma parte dos colaboradores, as

diretrizes ainda nédo estao suficientemente claras ou transparentes.
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A auséncia de respostas “Ruim” & encorajadora, mas a quantidade de
respostas “Médio” aponta que ha espacgo para aprimoramentos significativos, ja
gue esse grupo pode sentir-se inseguro quanto aos critérios que regem suas
promocdes.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar oS processos e garantir
maior eficiéncia nas acdes desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Revisdo e Comunicacdo dos Critérios: E essencial realizar uma revisdo

dos critérios de promocéo e garantir que eles sejam claramente documentados
e comunicados a todos os docentes e administrativos. A utilizacdo de manuais
ou guias que expliqguem detalhadamente os critérios pode ajudar a esclarecer
davidas.

Workshops Informativos: Promover workshops ou sessdes informativas

sobre os critérios de promocdo pode ser uma maneira eficaz de aumentar a
transparéncia. Durante essas sessoes, 0s colaboradores podem fazer perguntas
e discutir suas preocupac0des diretamente com a lideranca.

Relatérios Anuais: Considerar a publicacdo de relatérios anuais que

apresentem dados sobre promocdes e os critérios utilizados pode aumentar a
transparéncia e a confianca dos colaboradores no processo. ISso permitira que
todos compreendam melhor como as decisbes sdo tomadas e quais sdo 0s

fatores mais valorizados.

4. COMO VOCE AVALIA A POLITICA DE RECONHECIMENTO E
GRATIFICACC)ES PELO DESEMPENHO DOS DOCENTES E
ADMINISTRATIVOS NA FACULDADE?

e Otimo: 2 respostas

e Bom: 4 respostas

e Médio: 2 respostas

e Ruim: 1 resposta

A avaliagdo da politica de reconhecimento e gratificacdes para docentes

e administrativos apresenta resultados mistos, com um total de 6 respostas
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classificadas como “Bom” e “Otimo” (6 respostas). Isso indica que uma parte dos
colaboradores reconhece e valoriza os esfor¢os da faculdade em premiar o bom
desempenho, refletindo uma atitude positiva em relacdo as iniciativas de
reconhecimento.

O fato de existirem 4 respostas “Bom” sugere que a politica de
gratificacfes estd cumprindo seu papel em motivar e incentivar uma parcela
significativa da equipe, contribuindo para a moral e a satisfacdo no ambiente de
trabalho.

Contudo, as 2 respostas classificadas como “Médio” e a resposta “Ruim”
(totalizando 3 respostas) indicam que ha uma preocupacédo em relacao a eficacia
e a equidade da politica de reconhecimento. Isso sugere que uma parte
consideravel dos colaboradores pode sentir que o reconhecimento nao é
suficiente ou que nao reflete de forma justa o desempenho real.

A presenca de uma resposta “Ruim” € um sinal claro de insatisfacao, o
gue pode impactar negativamente a motivacdo e o engajamento de alguns
colaboradores, ressaltando a necessidade de revisdo nas praticas atuais.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas ac6es desenvolvidas. Essas sugestfes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Revisdo da Politica de Reconhecimento: E essencial realizar uma

analise detalhada da politica de reconhecimento e gratificacées, considerando a
incluséo de critérios mais claros e objetivos que reflitam o desempenho real dos
colaboradores. A revisdo deve envolver feedback de docentes e administrativos
para garantir que suas perspectivas sejam consideradas.

Transparéncia nos Critérios de Gratificacdo: Promover uma maior

transparéncia em relagdo aos critérios utilizados para o0 reconhecimento e
gratificacdes € crucial. Isso pode ser feito por meio de comunicados regulares
gue expliguem como as decisdes sao tomadas e quais desempenhos sao mais
valorizados.

Diversificacdo das Formas de Reconhecimento: Explorar diferentes

formas de reconhecimento, além das gratifica¢des financeiras, pode ser uma boa
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estratégia. Isso inclui reconhecimento publico em reunides, premiacdes
simbdlicas ou programas de destaque que celebrem as conquistas individuais e

coletivas.

5. COMO VOCE AVALIA A COMUNICAQAO INTERNA SOBRE AS
POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS NA FACULDADE?

e Otimo: 5 respostas

e Bom: 1 respostas

e Médio: 3 respostas

e Ruim: O resposta

A avaliacdo da comunicacdo interna referente as politicas de gestédo de
pessoas € majoritariamente positiva, com um total de 6 respostas classificadas
como “Bom” e “Otimo” (5 respostas “Otimo” e 1 resposta “Bom”). Isso indica que
uma significativa parcela dos colaboradores reconhece os esfor¢os da instituicdo
para manter uma comunicacao eficaz e clara sobre as diretrizes de gestao de
pessoas.

A predominancia de respostas positivas sugere que a faculdade tem se
empenhado em disseminar informacfes relevantes, promovendo um
entendimento mais amplo das politicas e praticas adotadas.

Apesar da maioria das respostas ser favoravel, a presenca de 3 respostas
“‘Médio” indica que ha espaco para melhorias na comunicacao interna. Essa
insatisfacdo pode estar relacionada a percepcao de que algumas informacdes
podem nao estar sendo transmitidas de maneira adequada ou acessivel a todos
os colaboradores.

A auséncia de respostas “Ruim” é um ponto positivo, mas o numero
significativo de classificagbes “Médio” sinaliza que uma parte dos colaboradores
pode estar insatisfeita com a clareza ou a frequéncia das informacdes
compartilhadas.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas acdes desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes

ja existentes, vejamos:
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Aprimoramento dos Canais de Comunicacdo: E fundamental

diversificar e aprimorar os canais de comunicacdo interna. Isso pode incluir a

criacdo de newsletters, atualizacGes periodicas via e-mail e reunides regulares

onde as politicas de gestédo de pessoas sejam discutidas abertamente.
Treinamentos e Workshops: Promover treinamentos e workshops sobre

as politicas de gestéo de pessoas pode contribuir para uma melhor compreensao
e engajamento dos colaboradores. Esses eventos podem oferecer um espaco
para esclarecer duvidas e discutir as praticas adotadas.

Transparéncia e Clareza nas Informacdes: Assegurar que todas as

informacdes compartilhadas sejam claras e acessiveis a todos os colaboradores
é fundamental. A utilizacdo de uma linguagem simples e a disponibilizacdo de
materiais explicativos podem facilitar a compreenséo das politicas de gestao de
pessoas.

6. COMO VOCE AVALIA A ATUACAO DA LIDERANCA EM RELACAO
AO ENGAJAMENTO E MOTIVACAO DOS DOCENTES E
ADMINISTRATIVOS?

e Otimo: 4 respostas
e Bom: 3 respostas
e Médio: 2 respostas

e Ruim: O resposta

A avaliacdo da atuacdo da lideranca em relacdo ao engajamento e
motivacdo dos docentes e administrativos apresenta um panorama positivo, com
um total de 7 respostas classificadas como “Bom” e “Otimo” (4 respostas “Otimo”
e 3 respostas “Bom”). Isso representa que os respondentes que reconhecem o
papel efetivo da lideranca na promoc¢do de um ambiente de trabalho motivador
e engajante.

A predominéncia de respostas positivas sugere que o0s colaboradores
percebem a lideranca como um fator chave para a construcdo de um ambiente
colaborativo e estimulante, refletindo um bom relacionamento entre gestores e

equipe.
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Contudo, a presenga de 2 respostas “Médio”, indicando que ainda ha
aspectos que podem ser aprimorados na atuacao da lideranca. Essa insatisfacao
pode estar relacionada a percepcodes de falta de apoio em algumas situa¢cdes ou
a necessidade de um maior envolvimento da lideranca nas questdes do dia a dia
dos colaboradores.

Embora ndo haja respostas “Ruim”, a existéncia de classificacbes médias
sugere que uma parte dos colaboradores pode sentir que o engajamento e a
motivacao poderiam ser ainda mais fortalecidos através de agdes mais proativas
da lideranca.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas acées desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Desenvolvimento de Competéncias de Lideranca: Investir em

treinamentos e capacitacdes para os lideres pode aprimorar suas habilidades de
comunicacdo, empatia e motivacdo, permitindo que eles se conectem de
maneira mais eficaz com suas equipes.

Promocado de Didlogos Abertos: Estabelecer um ambiente onde os

colaboradores se sintam a vontade para compartilhar suas ideias e

preocupacdes pode ajudar a lideranca a compreender melhor as necessidades

da equipe e a implementar acGes que favorecam o engajamento.
Reconhecimento e  Valorizacdo: Implementar praticas de

reconhecimento e valorizacdo do trabalho realizado pelos docentes e
administrativos pode ser uma estratégia poderosa para aumentar a motivacao.

Isso pode incluir desde elogios publicos até programas de incentivos.

7.COMO VOCE AVALIA AS INICIATIVAS DE BEM-ESTAR E
QUALIDADE DE TRABALHO QUE SAO IMPLEMENTADAS PELA
FACULDADE AOS DOCENTES E ADMINISTRATIVOS?

e Otimo: 4 respostas

e Bom: 3 respostas

e Médio: 2 respostas
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e Ruim: O resposta

A avaliacdo das iniciativas de bem-estar e qualidade de trabalho revela
um panorama encorajador, com 7 respostas classificadas como “Bom” e “Otimo”
(4 respostas “Otimo” e 3 respostas “Bom”). Isso representa que os respondentes
reconhecem as ac¢oes da faculdade como eficazes para promover um ambiente
de trabalho saudavel e satisfatorio.

O retorno positivo sugere que os docentes e administrativos estao
percebendo as iniciativas implementadas como relevantes e benéficas para o
seu bem-estar, o que pode refletir em um ambiente de trabalho mais produtivo e
colaborativo.

No entanto, as 2 respostas “Médio” indicam que ainda existem areas que
poderiam ser melhoradas. Essa insatisfacédo pode derivar de percepgdes de que
algumas iniciativas ndo atendem plenamente as expectativas ou as
necessidades dos colaboradores.

A auséncia de respostas “Ruim” € um sinal positivo, mas a presenca de
classificacdes médias sugere que a faculdade pode explorar novas abordagens
para aprofundar o impacto das iniciativas de bem-estar.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas ac6es desenvolvidas. Essas sugestbes visam ndo apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Pesquisa de Satisfacdo: Realizar pesquisas regulares para coletar

opinides dos docentes e administrativos sobre as iniciativas de bem-estar pode
ajudar a identificar quais programas sdo mais valorizados e quais precisam de
ajustes.

Diversificacdo de Atividades: Oferecer uma variedade de iniciativas de

bem-estar que atendam a diferentes interesses e necessidades pode aumentar
a participacdo e a satisfacdo dos colaboradores. Isso pode incluir desde
atividades fisicas e de lazer até programas de saude mental.

Promocdo de um Ambiente Colaborativo: Incentivar a colaboragao

entre as equipes pode fortalecer as relacdes interpessoais e criar um ambiente

mais coeso, onde todos se sintam parte de um mesmo objetivo.
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8. COMO VOCE AVALIA A POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO
NA GESTAO DE PESSOAS DA FACULDADE?

e Otimo: 3 respostas

e Bom: 5 respostas

e Médio: 1 respostas

e Ruim: 0 resposta

A avaliacdo da politica de diversidade e inclusdo na gestado de pessoas
revela uma percepgao positiva, com 8 respostas classificadas como “Bom” e
“Otimo” (3 respostas “Otimo” e 5 respostas “Bom”). Isso representa que os
respondentes reconhecem os esfor¢os da faculdade em promover um ambiente
inclusivo e diversificado.

O apoio significativo a politica de diversidade sugere que a instituicdo esta
no caminho certo para criar um espaco de trabalho que valoriza diferentes
perspectivas e experiéncias, o que pode contribuir para um ambiente académico
mais rico e inovador.

Embora a auséncia de respostas “Ruim” seja um indicador positivo, a
unica resposta “Médio”, o que aponta, que ainda existem areas que podem ser
aprimoradas. Essa classificacdo pode refletir uma percepcédo de que as acdes
de diversidade e inclusdo, embora existam, talvez ndo sejam suficientemente
amplas ou visiveis para todos os colaboradores.

E crucial abordar essa percepcéo e entender quais aspectos da politica
podem ser melhorados para garantir que todos os membros da comunidade
académica se sintam representados e incluidos.

Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0s processos e garantir
maior eficiéncia nas a¢des desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Aprimoramento da Comunicagdo: Aumentar a visibilidade das
iniciativas de diversidade e inclusdo por meio de campanhas internas pode
ajudar a conscientizar todos os colaboradores sobre as acbes em andamento e

suas finalidades.
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Treinamentos e Sensibilizagdo: Promover treinamentos sobre
diversidade e inclusdo para todos os niveis da instituicio pode reforcar a
importancia do respeito as diferencas e equipar os colaboradores com
ferramentas para promover um ambiente inclusivo.

Estabelecimento de Metas: Definir metas claras e mensuraveis para a
diversidade e inclusdo dentro da instituicAho pode proporcionar um
direcionamento mais eficaz e ajudar a monitorar o progresso ao longo do tempo.

9.COMO VOCE AVALIA A GESTAO DE CONFLITOS E A
RESOLUQAO DE PROBLEMAS INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE
TRABALHO DA FACULDADE?

e Otimo: 3 respostas

e Bom: 3 respostas

e Médio: 3 respostas

e Ruim: O resposta

A avaliacdo da gestéo de conflitos e resolucdo de problemas interpessoais
no ambiente de trabalho é, em geral, positiva, com 6 respostas classificadas
como “Bom” e “Otimo” (3 respostas “Otimo” e 3 respostas “Bom”). Isso indica
gue uma parte significativa dos colaboradores acredita que a faculdade possui
processos adequados para lidar com questdes interpessoais.

A presenca de avaliagdes positivas sugere que ha uma base de praticas
que contribuem para um ambiente de trabalho colaborativo e que os conflitos,
quando surgem, sao tratados de maneira eficaz, promovendo um clima
organizacional saudavel.

Apesar do reconhecimento das praticas positivas, a presenca de 3
respostas classificadas como “Médio” indica que alguns colaboradores nao estao
completamente satisfeitos com a abordagem da gestdo de conflitos. Essa
percepcdo pode sugerir que as praticas ndo sao uniformemente aplicadas ou
gue ha uma falta de clareza sobre os procedimentos a serem seguidos em
situacdes de conflito.

A auséncia de respostas “Ruim” € um ponto positivo, mas a distribuicao
das avaliagbes medianas deve ser considerada um sinal de alerta para que a

instituicdo busque entender e resolver as inquietacdes existentes.
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Sugerimos as seguintes melhorias para aprimorar 0S processos e garantir
maior eficiéncia nas acdes desenvolvidas. Essas sugestbes visam nao apenas
corrigir possiveis falhas identificadas, mas também potencializar os pontos fortes
ja existentes, vejamos:

Capacitacdo em Mediacdo: Oferecer treinamentos regulares em

habilidades de mediacéo e resolucéo de conflitos pode equipar os colaboradores
com ferramentas eficazes para lidar com questdes interpessoais antes que se
tornem problemas maiores.

Protocolos Claros: Desenvolver e divulgar um conjunto claro de

diretrizes para a gestao de conflitos pode ajudar a esclarecer o que se espera de
cada colaborador e as etapas a serem seguidas quando surgem desavencas.

Criacdo de Espacos de Dialogo: Promover encontros regulares onde 0s

colaboradores possam discutir abertamente suas preocupagdes e sugestdes
sobre o ambiente de trabalho pode facilitar a resolucéo de conflitos e promover
um clima de confianca.

10. COMO VOCE AVALIA A POLITICA DA FACULDADE EM
RELACAO A CARGA HORARIA E DISTRIBUICAO DE TAREFAS ENTRE OS
DOCENTES E ADMINISTRATIVOS?

e Otimo: 3 respostas

e Bom: 5 respostas

e Médio: 1 respostas

e Ruim: 0 resposta

A avaliacdo da politica de carga horéria e distribuicdo de tarefas na
faculdade € predominantemente positiva, com um total de 8 respostas
classificadas como “Bom” e “Otimo” (5 respostas “Bom” e 3 respostas “Otimo”).
Isso indica que a maioria dos colaboradores percebe a carga horaria e a
distribuicdo de tarefas como equilibradas e justas, contribuindo para um
ambiente de trabalho eficiente e produtivo.

O reconhecimento dessas praticas demonstra que a administracéo tem
se esforcado para criar condigbes de trabalho que favorecam tanto a

produtividade quanto o bem-estar dos docentes e administrativos.
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A presencga de apenas 1 resposta classificada como “Médio” sugere que,
embora a maioria esteja satisfeita, ha um pequeno grupo que pode estar
enfrentando desafios ou insatisfacbes em relacdo a carga horaria ou a forma
como as tarefas séo distribuidas. Logo, deve ser considerado com atencgédo para
entender melhor as possiveis areas de descontentamento.

A auséncia de respostas “Ruim” € um indicativo positivo, mas ainda assim,
a percepcao de uma Unica resposta mediana pode sinalizar a necessidade de
ajustes para garantir que todos os colaboradores se sintam apoiados e
valorizados.

Avaliacdo _da Carga Horaria: Realizar uma andlise regular da carga

hordria e das tarefas atribuidas pode ajudar a identificar quaisquer
inconsisténcias ou desequilibrios, permitindo ajustes que favorecam um melhor
gerenciamento do tempo e das responsabilidades.

Flexibilidade nas Tarefas: Promover uma politica que permita certa

flexibilidade na distribuicdo de tarefas pode ajudar a acomodar as necessidades
individuais dos colaboradores, tornando o ambiente de trabalho mais adaptavel
e menos rigido.

Consulta aos Colaboradores: Estabelecer um canal de comunicacao

onde docentes e administrativos possam expressar suas opinides e
preocupacdes sobre a carga horaria e a distribuicao de tarefas pode proporcionar
insights valiosos e contribuir para uma gestao mais participativa.

Programas de Bem-Estar: Implementar programas que incentivem o

equilibrio entre vida profissional e pessoal, como horérios flexiveis ou opcdes de

trabalho remoto, pode ajudar a promover a satisfacéo geral dos colaboradores.

11. COMO VOCE AVALIA A INTEGRAQAO E ACOLHIMENTO DE
NOVOS DOCENTES E ADMINISTRATIVOS NA FACULDADE?

e Otimo: 3 respostas

e Bom: 3 respostas

e Médio: 2 respostas

e Ruim: 1 resposta
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A avaliacdo da integracdo e acolhimento de novos docentes e
administrativos na faculdade apresenta resultados positivos, com 6 respostas
classificadas como “Bom” e “Otimo” (3 respostas “Otimo” e 3 “Bom”). Isso indica
gue uma parte significativa dos colaboradores se sente bem-vinda e valorizada
em sua chegada a instituicdo, sugerindo que existem praticas efetivas de
acolhimento.

O reconhecimento positivo desses esfor¢cos € fundamental para manter
um ambiente de trabalho colaborativo e motivador, contribuindo para a retencao
de talentos e a satisfagdo no ambiente de trabalho.

Contudo, as 2 respostas classificadas como “Médio” e a unica resposta
“‘Ruim” (totalizando 3 respostas) sugerem que ha espacgo para melhorias no
processo de integracao. A percepcao negativa ou mediana por parte de alguns
novos colaboradores pode indicar a existéncia de lacunas no acolhimento, o que
pode afetar sua adaptacéo e motivacao.

A presenca de uma resposta “Ruim” € um sinal claro de que pelo menos
um colaborador ndo teve uma experiéncia satisfatéria, o que é motivo de
preocupacao e merece atencao.

Revisdo do Processo de Integracdo: Realizar uma revisao do programa
de integracdo para identificar quais aspectos estdo funcionando bem e quais
precisam de ajustes. Isso pode incluir a coleta de feedbacks de novos
colaboradores sobre suas experiéncias.

Mentoria e Acompanhamento: Implementar um sistema de mentoria
onde colaboradores mais experientes possam acompanhar e orientar 0s novos
integrantes. Isso pode ajudar a criar conexfes e facilitar a adaptacdo ao
ambiente de trabalho.

Workshops e Treinamentos: Oferecer workshops ou treinamentos
introdutérios que ndo apenas apresentem as politicas da instituicdo, mas
também promovam a cultura e os valores da faculdade. Essa abordagem pode
facilitar a integragdo dos novos colaboradores a equipe.

Comunicacao Clara: Garantir que haja uma comunicacdo clara e

acessivel sobre as expectativas e recursos disponiveis para novos docentes e
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administrativos. Isso pode incluir manuais, reunides de boas-vindas e materiais
informativos.

12. COMO VOCE AVALIA AS OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO
E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA OFERECIDAS PELA FACULDADE
PARA DOCENTES E ADMINISTRATIVOS?

e Otimo: 2 respostas

e Bom: 2 respostas

e Médio: 4 respostas

e Ruim: 1 resposta

A avaliacdo das oportunidades de crescimento e desenvolvimento de
carreira oferecidas pela faculdade mostra uma divisdo nas respostas, mas ha
indicios positivos. Com 4 respostas classificadas como “Bom” e “Otimo” (2
“Otimo” e 2 “Bom”), uma parte dos colaboradores reconhece que a instituicao
proporciona oportunidades que podem contribuir para o avanco profissional.
Esse reconhecimento € essencial, pois colaboradores que se sentem apoiados
em seu desenvolvimento tendem a apresentar maior motivacao e satisfacdo no
trabalho.

No entanto, as 4 respostas “Médio” e a resposta “Ruim” (totalizando 5
respostas) indicam que uma parte significativa da comunidade académica ndo
esta completamente satisfeita com as oportunidades disponiveis. Essa
insatisfacéo pode refletir a percepcao de que as opcgdes de crescimento ndo sédo
suficientemente variadas ou acessiveis a todos, limitando o potencial de
desenvolvimento dos colaboradores.

A presenga de uma resposta “Ruim” € um indicativo preocupante,
sugerindo que pelo menos um colaborador se sente sem perspectivas reais de
avanco, o que pode impactar sua motivacdo e comprometimento com a
instituicao.

Avaliacdo das Oportunidades Existentes: Realizar uma analise

detalhada das oportunidades de desenvolvimento de carreira atualmente
oferecidas, identificando quais sao mais valorizadas pelos colaboradores e quais

areas podem ser melhoradas.



FACULDADE INTEGRADA
DE PALMEIRAS DE GOIAS

Diversificacdo de Programas: Considerar a implementagdo de

programas de desenvolvimento profissional mais diversificados, incluindo cursos
de especializacdo, capacitacdo em novas tecnologias, e oportunidades de
networking. 1sso pode ajudar a atender as diversas necessidades e aspiragdes
de carreira dos colaboradores.

Mentorias e Acompanhamento: Promover programas de mentoria que

conectem colaboradores mais experientes a novos integrantes. Isso pode
oferecer suporte e orientacdo, além de inspirar novos colaboradores a se

desenvolverem dentro da instituigao.

Realizar eventos que promovam o impacto dos projetos sociais e abram
espaco para ajudar a fortalecer a percepcao de relevancia e aplicacdo pratica da
missdo nesses projetos. Portanto o EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAS obtiveram 70 % em conceitos “Bom

e Otimo” evidenciando o conceito 5 no referido.

CONCLUSAO

A pesquisa sobre a eficacia das politicas de gestdo de pessoas na

Faculdade de Palmeiras de Goias (FAI) revela um panorama dinamico, onde
aspectos positivos e areas para melhoria coexistem. Os dados coletados indicam
que, embora a instituicdo tenha implementado praticas que atendem as
necessidades de seus colaboradores, existem desafios que necessitam de
atencdo para garantir um ambiente de trabalho mais eficaz e inclusivo.
Primeiramente, a eficacia dos processos de recrutamento e selecdo é
percebida de forma relativamente positiva, com a maioria das respostas
apontando para uma satisfacéo geral. Essa percepcéo sugere que a faculdade
tem conseguido atrair e selecionar talentos que se alinham aos seus objetivos
institucionais. No entanto, a presenca de respostas "Médio" aponta para a
necessidade de revisitar e potencialmente aprimorar esses processos para
garantir que todos os colaboradores sintam que tém oportunidades justas de

ingressar na instituicao.
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Além disso, a politica de capacitacdo e desenvolvimento profissional se
mostra como uma area que merece atencao. Apesar de uma base positiva, as
respostas indicam que muitos colaboradores desejam mais oportunidades de
formacao e crescimento. A implementagcdo de programas de desenvolvimento
mais robustos e acessiveis poderia atender a essa demanda e contribuir para
um ambiente de trabalho mais motivador e produtivo.

A clareza e transparéncia dos critérios de promocao também foram
avaliadas de forma mista. A falta de respostas "Ruim" é um bom sinal, mas a
presenca de respostas "Médio" sugere que alguns colaboradores ainda tém
duvidas sobre como as promocbes sao decididas. Melhorar a comunicacéo
sobre esses critérios pode ser uma maneira eficaz de aumentar a confianca e a
satisfacdo dos colaboradores em relagcéo as politicas da instituicao.

A politica de reconhecimento e gratificacdes € um aspecto crucial que
impacta diretamente a motivacdo dos colaboradores. Embora haja uma base
positiva, as respostas "Ruim” e "Médio" indicam que muitos sentem que seus
esforcos ndo s&o devidamente reconhecidos. Criar um sistema de
reconhecimento mais visivel e acessivel pode aumentar o engajamento e a
satisfacdo no ambiente de trabalho.

A comunicacdo interna também € uma area onde a faculdade se destaca,
mas com espaco para melhorias. A presenca de respostas "Otimo" sugere que
muitos colaboradores se sentem bem-informados sobre as politicas de gestdo
de pessoas, mas as respostas "Médio" mostram que nem todos compartilham
essa visdo. Investir em canais de comunicacao mais eficazes e frequentes pode
ajudar a garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com as diretrizes
da instituigao.

Em relagdo a atuacéo da lideranca, a maioria dos colaboradores sente
que a lideranca é engajadora e motivadora, embora haja um namero significativo
gue ainda nédo se sente completamente motivado. Capacitar lideres para serem
mais acessiveis e engajadores pode fortalecer ainda mais o vinculo entre a
liderangca e os colaboradores, resultando em um ambiente de trabalho mais

colaborativo e produtivo.
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As iniciativas de bem-estar e qualidade de trabalho s&o apreciadas por
muitos, mas a presenca de respostas "Meédio" sugere que essas iniciativas
podem nao ser conhecidas ou acessiveis para todos. Aumentar a divulgacéo e
a variedade das iniciativas de bem-estar pode ajudar a criar um ambiente mais
saudavel e produtivo para todos os colaboradores.

A diversidade e inclusdo sdo valores essenciais para qualquer instituicao,
e a faculdade apresenta uma base positiva nesse aspecto. Contudo, as
respostas "Médio" mostram que existem oportunidades para aprimorar essas
politicas. Investir em treinamentos sobre diversidade e inclusdo e promover
eventos que celebrem esses valores pode ajudar a fortalecer essa area.

Por fim, as oportunidades de crescimento e desenvolvimento de carreira
foram percebidas de forma mista. Enquanto alguns colaboradores veem
potencial, muitos sentem que ndo ha caminhos claros para o crescimento. A
criacdo de planos de desenvolvimento personalizados e conversas abertas
sobre expectativas de carreira pode ajudar a atender a essas demandas,
aumentando a satisfacédo e retencdo de talentos na instituicéo.

Em suma, a andlise das respostas a pesquisa revela que a Faculdade de
Palmeiras de Goias tem uma base soélida nas politicas de gestdo de pessoas,
mas ainda h& espaco para melhorias. Ao abordar as areas identificadas e
implementar as sugestdes de melhoria propostas, a faculdade pode criar um
ambiente de trabalho mais inclusivo, motivador e eficaz para todos os seus
colaboradores. O compromisso com a melhoria continua sera fundamental para
garantir o sucesso a longo prazo da instituicdo e o bem-estar de sua comunidade

académica.



